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1. INTRODUCCION

El Cédigo de Etica y conducta de Carga Masiva S.A.S. pretende establecer los principios basicos a los que debe
atenerse el comportamiento de sus empleados, directivos y contratistas, genera pautas de conducta que reflejan
las responsabilidades que se deben cumplir dentro de la Empresa.

Para dar cumplimiento y seguimiento a las normas, todo colaborador que no cumpla con lo acé estipulado s

sujeto de investigacion para establecer la imputacion de medidas disciplinarias las cuales pueden ser ado
de atencidn, una sancién o la desvinculacién laboral. En cualquier caso, el autor de una infraccigm,tiene\derecho
a ser escuchado y a defenderse antes de que se le aplique una medida disciplinaria *

empleados y partes interesadas y demas terceros que actian en nombre y por e La Empresa. Ademas,

2. ALCANCE
El presente Codigo de Etica y Conducta se concibe como un conjunto de linea e’actuacion para los
ntad
busca enmarcar las relaciones existentes entre la Empresa y los terceros con ¢ sfiene algun vinculo.

En el evento en que por cualquier circunstancia existiere contradiccig 0 que aqui se dispone y la
normatividad vigente, prevalecera lo dispuesto en esta Ultima.

3. OBJETIVO
Este Cédigo tiene como objetivo definir un marco de actuacion ente con los valores y principios corporativos
de la Empresa con el fin de propiciar comportamiento jeMplares. Ademas, promueve relaciones sanas y
sostenibles entre la Empresa y sus Partes Interesadas? istas, clientes, proveedores, terceros, empleados,
el Estado y la sociedad, asi como con el medio amb mpliendo con la legislacién vigente, y en concordancia

con las politicas, nhormas y procedimientos intgrnos.

4. PRINCIPIOS Y VALORES CO TIVOS

La Empresa busca que su operé
ambientalmente responsable
principios que inspiran su acti
cultura organizacional.

cadena de suministro sean transparentes, econémica, social y

e Respeto; actuar esta direccionado a generar relaciones donde prime un trato digno y tolerante,
propici elaCiones duraderas en el tiempo.

o | %: Resaltamos las buenas costumbres y practicas profesionales, actuando con seguridad,
gkuencia, honestidad y veracidad.

ompromiso: Le ponemos alma, corazén y todas nuestras capacidades tanto humanas como técnicas,
para ejecutar y sacar adelante los objetivos de la organizacion.

o Responsabilidad: Obramos con seriedad, en consecuencia, con nuestros deberes y derechos. Somos

responsables con la busqueda de mejores practicas que puedan ejecutarse con nuestros empleados,
contratistas, clientes, proveedores, terceros, accionistas y medio ambiente.
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5. COMPROMISOS Y NORMAS DE CONDUCTA

5.1 ACTUACION CONFORME A LA LEY Y A LA ETICA: Todos los empleados y partes interesadas
(contratistas, clientes, proveedores, terceros, accionistas) que forman parte de CARGA MASIVA S
deberan desempefiar su funcién en la organizacion no solo con estricto cumplimiento de la legislacion
vigente, sino evitando, ademas, cualquier practica que no sea aceptable bajo estrictos i0s e
honestidad e integridad moral. tv\

*
5.2 DERECHOS HUMANOS: Estamos comprometidos con el respeto de los Derechos HL%S en todos
los ambitos de operacién de nuestra Empresa. Respetamos la libertad de op expresion, de

pensamiento y creencias, la diversidad cultural, el trato justo y la no discriminacidn{Somos conscientes
de nuestros derechos como empresa, y respetamos también los derechos Wi es de nuestras partes
interesadas, para una convivencia armoniosa y justa.

5.3 DERECHOS LABORALES: Respetamos los derechos laborale
0 en condiciones que atenten contra la salud y la segurid leado o tercero. Respetamos la
libertad de asociacion y velamos por una sana convivencia. ocemos la diversidad y como tal la
valoramos y respetamos. La seleccion del talento humal basa en las competencias y méritos y no
se discrimina por factores como raza, orientacion se@ dicién socioecon6mica, creencias religiosas,

eramos el trabajo infantil, forzoso

entre otros.

La salud y seguridad en el sitio de trabajo
de acatar las normas que al respecto_se
riesgo la seguridad de las instalaciones o
para ello por la Empresa.

prioridad para la Empresa. Todos somos responsables
an. En caso de detectar situaciones que pongan en
habitantes, deben reportarse en los canales destinados

5.4 CONFIDENCIALIDAD: to

privilegiado en bene
Informacion.

BION DE LA INFORMACION PERSONAL DE TERCEROS: la Empresa respeta el derecho de
jdad de los titulares de datos personales que conforman sus distintos Grupos de Interés y esta

i
zprometida con el uso responsable y seguro de los mismos, de acuerdo con las normas legales

vigentes, vy las politicas internas.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Es compromiso de todos los usuarios de los
servicios de informacién de la Empresa, cumplir con las directrices de seguridad de la informacion
desarrolladas en las politicas internas con el propoésito de conservar las caracteristicas de disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la misma.
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5.5 MEDIO AMBIENTE: Para CARGA MASIVA S.A.S., es esencial manejar, almacenar, transportar y
distribuir todo tipo de materiales y cargas de manera segura y sin provocar riesgos inadmisibles para la
salud, la seguridad y el medio ambiente, cumpliendo en consecuencia las leyes y ordenanzas pertinént
relativas a todas estas materias. En consecuencia, nos ocuparemos en todo momento de identificar
cualquier efecto potencial generado directamente por nosotros o por el uso de productos y s@micios,en
la salud publica y el medio ambiente, desarrollaremos estrategias para mitigar los efectos %bio
climatico como una condicion fundamental para la sostenibilidad. -

Asumimos la responsabilidad de fortalecer una dindAmica empresarial respetuosa ntorno, con vision
de largo plazo que responda a las expectativas de nuestras partes interesadas.

5.6 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD: el compromiso de CARGA x S.A.S., es propiciar el
crecimiento econdmico sostenible mediante la creacion y mantenimiento depuestos de trabajo bajo los
parametros normativos y de ley existentes en Colombia como gu tiva remuneracion y pago de
prestaciones sociales.

5.7 COMPROMISOS CON LOS CLIENTES: La politica de GA MASIVA S.A.S., consiste en ofrecer a
nuestros clientes servicios de logistica y transport atga por carretera de la mayor calidad, con los
mayores estandares de seguridad, a precios con@ y cumpliendo los compromisos sin demora
respecto de las fechas contratadas con los e cada contrato. No podran aceptarse regalos,
prebendas, prestaciones o equivalentes que no¥ean habituales en el mercado y de razonable valor. En

caso de presentarse las mismas deberan s adas a su jefe inmediato de manera oportuna.

De otra parte, queda expresamente prghibjdo cualquier pago a funcionarios o empleados de cualquier
organismo o entidad publica rivada, con el objeto de obtener pedidos o conseguir cualquier ventaja
comercial.

5.8 COMPROMISOS CONMOS PROVEEDORES: Las decisiones en relacién con los proveedores deberan
tomarse de manera impargial, evitando cualquier conflicto de interés, debiendo estar basadas siempre en
datos de caracte \;-,. 8tive, considerando la calidad del producto o servicio a adquirir, su valor, el precio y

teniendo e a las condiciones del mercado. En relacién con los proveedores, sera aplicable lo
previsto ral 5.4.
5.9 OS CON TERCEROS: Queda expresamente prohibido cualquier solicitud y/o entrega de

i6n, dadiva, barbacha, regalos, prebendas, prestaciones o equivalentes a los empleados de Carga
IVa SAS sea cual sea su rol, como una forma de retribucion por la asignacion de carga, prioridad en

% rnamientos e informacion privilegiada.
Q 510 CONFLICTOS DE INTERES: Privilegiamos el interés comun sobre los intereses particulares; no

comprometemos la integridad de nuestras acciones por obtener beneficios propios, por lo que evitamos
cualquier situacion que represente un conflicto de interés en relaciones comerciales y laborales, por acceso
a informacioén privilegiada, por capacidad de influencia en la decisién, por vinculos econémicos, entre otras.
Los empleados y partes interesadas se abstienen de:

Pagina 4 de 7




DOCUMENTO COMPLEMENTARIO CODIGO: GE-D-4
m CA RGA VIGENCIA: 29/11/2024
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
v MASIVA VERSION: 3

e Participar en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses de la Empresa o que puedan
perjudicar la completa dedicacion o el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

e Establecer o participar en empresas 0 negocios que compitan con la Empresa. % .

e Realizar negocios de interés personal o familiar dentro de la Empresa, o participar en empresas que
tengan o busquen establecer negocios con éstas. °

e Autorizar o negar algin negocio con base en sentimientos de amistad o enemistad de quienes tiEnen en
sus manos la responsabilidad de decidir. *

e Participar en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo, con su rendimiepto o con el

cumplimiento de sus labores, salvo autorizacién expresa de la Empresa.

e Contratar en nombre de la Empresa, directamente o a través del area a la cual pert€nece, con personas
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o pri il,” salvo autorizacion
expresa de la Empresa. \

Si se presenta un conflicto de interés en persona propia o identific n tercero, debera reportarse
utilizando el formato GF-F-DC-1 Declaraciéon de Conflicto d rés y archivarse en la carpeta
correspondiente del empleado, proveedor, cliente o tercero in 0.

5.11 PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FRAUDE# CION Y SOBORNO: La Empresa cuenta
con una Politica general de Prevencién y Control del L de Activos y la Financiacion del Terrorismo,
en la cual se definen lineamientos y se consal S a que debe implementarse con el fin de mitigar
el riesgo de que sea utilizada para dar aparienctafde f€galidad a bienes adquiridos a través de actividades
ilicitas o financiar el terrorismo. Los emple artes interesadas deberan cumplir la politica general
de prevencion, asi como las disposicighes c@ntenidas en el manual que defina la Empresa, en el cual se
consagran en detalle los procedimient@s, canismos, y controles orientados a la mitigacion del riesgo

iacion del terrorismo.

Rechazamos el fraude en t¢ ormas, y en tal sentido no permitimos relaciones mediadas por pagos
inapropiados, promesg econdmicas, de empleo u otros beneficios que puedan influenciar una
toma de decisiéon y 'en intereses particulares. Nuestro actuar empresarial no tolera practicas que
atenten contra | parencia y la legalidad en la interaccidon entre personas, empresas € instituciones

p y privado. Si identificamos la realizacién de dichas practicas al interior de la

de los sectote
Empresa, de sWreportarlas inmediatamente a los canales destinados para ello.

6. CAP CIONES Y/O FORMACIONES
& ualmente capacitaciones y/o formaciones que sensibilicen a la practica del codigo de ética
lineamientos.
o tal, de que se realice una actualizacién al procedimiento, se deberd socializarlo con todos los
leados.

INCUMPLIMIENTOS Y/O SANCIONES DE LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO DE ETICA

Todos los empleados, independientemente de su cargo o funcién, que atenten contra lo dispuesto en el
presente Codigo de Etica y Conducta, podran ser sujeto de las medidas disciplinarias o acciones
correspondientes, desde llamados de atencion verbales y escritos, suspensiones hasta por 2 meses, e

Pagina 5 de 7



DOCUMENTO COMPLEMENTARIO CODIGO: GE-D-4
m CA RGA VIGENCIA: 29/11/2024
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
“ MASIVA VERSION: 3

incluso, la terminacion del contrato de trabajo por decision unilateral de la Empresa y por justa causa, sin
perjuicio de las acciones legales o judiciales pertinentes.

Igualmente, los empleados que alienten a otro a incumplir lo dispuesto en el presente Cadigo, e
oculten alguna situacion de la que tengan conocimiento y deba ser reportada u obstaculicen el d 0
proceso.

3

8. LINEA ETICA
La Linea Etica es un canal de comunicacion confidencial, creado para que empleades? proveedores,
clientes y otras partes interesadas puedan reportar cualquier conducta que consid inapropiada, ilegal,
contraria a los valores y politicas de la empresa, o que infrinja el presente Codi

8.1.COMO REPORTAR \

¢ Informar inmediatamente: Reportar en primera instancia al jefe {i iato, Gerente general o
Coordinadora SIG, cualquier conducta que consideren inapropia i contraria a los valores y
politicas de la empresa.

e Autonomia en la identificacién: Es un derecho de las person rtan conservar su anonimato, por
lo tanto, queda a potestad del denunciante identificarse 0 mant | caracter de reserva.
e Caracter de Confidencialidad: la informaciéon que se entr or medio del canal de

denuncia, sera utilizada con el unico fin de salv r los intereses de la Organizacion y tendran
caracter estrictamente confidencial.

e Consecuencias y sanciones: Se adoptaran la
identificada, y a prevenir que se vuelvan @Je
lugar.

endientes a corregir la situacion
ir, aplicando las sanciones o correcciones que den al

8.2.TRATAMIENTO DE LOS REPORTES A LINEA ETICA
Recepcién de Reportes: La C adora del Sistema Integrado de Gestion (SIG) es responsable de

pilacion de Evidencias: La Coordinadora SIG y la persona asignada (cualquier colaborador que
ggure la confidencialidad del proceso) se encargardn de la obtencién de todas las evidencias
necesarias para una evaluacion exhaustiva del caso.

e Toma de Decisiones: La decision final sobre el caso ser4 tomada por la Gerencia, en conjunto con la
Coordinadora SIG, quienes evaluaran las evidencias y decidiran las acciones correspondientes para cada
situacion.
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8.3.CANALES DE REPORTE
En nuestra pagina web, tenemos un espacio designado para los reportes, todo ello con el fin de generar
transparencia, accesibilidad y sobro todo, garantizar a los reportantes la tranquilidad de no tener
represarias de ningin modo por las denuncias declaradas. Este canal llega directamente a
Coordinadora SIG quien garantiza la imparcialidad frente a los hechos recibidos por medio de este L% ¢

Canal: https://www.cargamasiva.co/inicio _trashed/linea-etica/ ?\’

e Adicional se podran hacer denuncias directas al correo I|neaetlca@carqamaswa.com.c%

9. MEDICIONES Y\
Se realiza por casos materializados de conocimiento en la matriz de procesaes,disgiplinarios.

10. HISTORICO DE CAMBIOS Y/O REVISION ?\%

. FECHA DE m' .
VERSION | e SE's cioN 10 Y/ VISION

0 05/10/2017 *Aprobacién Inicial

1 17/12/2018 *Se actualiza el documen

2 18/5/2023 *Se actualiza el docu

3 *Se incluye el num inea ética, como canal de reportes al canal de

comunicacion co
consideren in
empresa o ggie infrj

onde se puedan reportar cualquier conducta que
ilegal, contraria a los valores y politicas de la
ja el Cddigo de Etica.

20/11/2024

=
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