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1. Generalidades

En cumplimiento del articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual establece que "Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar, a su buen nombre, y el Estado tiene el deber de
respetar y proteger estos derechos. Asimismo, se garantiza el derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones recabadas sobre las personas en bancos de datos y archivos, tanto publicos como privados”, y
en concordancia con la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, Decreto reglamentario 1377 de 2013, y demas
normas que lo modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen que establece disposiciones generales para
la proteccién de datos personales, se establece la presente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales.

Esta politica tiene como propdsito normar la responsabilidad que recae sobre Carga Masiva SAS en el
tratamiento de datos personales y en la gestion de la informacion personal de los titulares. Carga Masiva SAS,
se compromete a manejar los datos personales que recopile, adquiera, distribuya, almacene o elimine,
respetando estrictamente la legislacion y jurisprudencia aplicables. Esto con el fin de asegurar los derechos
de todas las partes interesadas, asi como proteger los intereses de los titulares cuya informacién se encuentre
en sus archivos y bases de datos.

2, Objetivo

Establecer los lineamientos para el tratamiento de datos personales, garantizando el manejo transparente de
la informacion conforme a la ley, y cubriendo procesos de recoleccién, almacenamiento, uso y supresion de
datos en cumplimiento de los objetivos empresariales y en concordancia con la normatividad aplicable vigente.

3. Definiciones

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos que son objeto de tratamiento. Las bases de datos pueden
estar en formatos tales como: cualquier medio digital, papel, video, registros biométricos, entre otros.

Dato personal: Se refiere a la informacién asociada a una persona y que permite su identificacion. Por
ejemplo, su documento de identidad, el lugar de nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia, trayectoria
académica, laboral, o profesional. Existe también informacién mas sensible como su estado de salud, sus
caracteristicas fisicas, ideologia politica, vida sexual, entre otros aspectos.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio ya su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.
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Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden dar lugar a que lo discriminen, es
decir, aquellos que revelan su origen racial o étnico, su orientaciéon politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos, entre otros.

Dato semiprivado: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento
o divulgacion puede interesar no solo al titular sino a cierto sector o a la sociedad en general. Los datos
financieros y crediticios de la actividad comercial o de servicios, son algunos ejemplos.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular. Los gustos
o preferencias de las personas, por ejemplo, corresponden a un dato privado.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, que realiza el tratamiento de datos personales, a
partir de una delegacion que le hace el responsable, recibiendo instrucciones acerca de la forma en la que
deberan ser administrados los datos.

Responsable del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que decide sobre la
finalidad de las bases de datos y/o el tratamiento de estos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: Se trata de la operacion que realiza el responsable o el encargado del tratamiento de los datos
personales, cuando envia la informacion a otro receptor, que, a su vez, se convierte en responsable del
tratamiento de esos datos.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable

4, Politica de Protecciéon de Datos Personales
4.1 Responsable del tratamiento

Carga Masiva SAS, con domicilio principal en la Calle 72 No. 42-103 Oficina 118, ltagui, Antioquia, Pagina
www.cargamasiva.co y teléfono 604-6049947, en su condiciéon de responsable del tratamiento y proteccién de
los datos personales obtenidos en el marco de sus funciones propias y legales, se compromete al cumplimiento
de las obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y demas
normas que le apliquen, garantizando el derecho constitucional que tienen las personas naturales a conocer,
actualizar y rectificar la informacién que se hayan recogido sobre ellas y las demas garantias constitucionales
a que se refiere el articulo 15 y 20 de la constitucion politica de Colombia.

4.2 Autorizacion

Carga Masiva SAS sin perjuicio de las excepciones previstas en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 y en el
ejercicio propio de sus funciones:

Pagina 3 de 9

Operador logistico



POLITICA CODIGO: GE-PL-1

CARGA VIGENCIA: 01/09/2025
&9 MASIVA TRATAMIENTO DE DATOS

VERSION: 1

« Solicitara en el momento de la recoleccion del dato personal, la autorizacion del titular para el tratamiento de
estos.

+ La autorizacion se debe obtener por medio de un documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet,
sitio web, de manera verbal, telefénica o en cualquier otro mecanismo que permita su posterior consulta a fin
de constatar de forma inequivoca que sin el consentimiento del titular los datos nunca hubieran sido capturados
y almacenados en medios electrénicos o fisicos.

* En ningun momento el silencio sera asimilado como conducta inequivoca para obtener la autorizacién.

« Conservara prueba de la autorizacion otorgada por los titulares.

» Se acogera a los casos en que no es necesaria la autorizacion, relacionados en el articulo 10 de la Ley 1581
de 2012.

Se entendera que la autorizacion cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma
oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la
autorizacion, como cuando, por ejemplo, el ingreso a las instalaciones a sabiendas de la existencia de sistemas
de video vigilancia.

4.3 Casos en que no es hecesaria la autorizacion
La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo caso cumplir con las
disposiciones contenidas en la presente ley.

4.4 Tratamiento y finalidad

El tratamiento que realizara Carga Masiva SAS, con la informacion personal para el cumplimiento de los
objetivos misionales se realizara Unicamente para las finalidades autorizadas y previstas en la presente Politica
y en las especificas otorgadas por el titular, incluyendo las siguientes finalidades:

e Realizar, a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, actividades de mercadeo,
promocion y/o publicidad propia o de terceros, venta, facturacion, gestién de cobranza, recaudo,
programacion, soporte técnico, inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio, verificaciones y
consultas, control, comportamiento, habito y habilitacion de medios de pago, prevencion de fraude, asi
como cualquier otra relacionada con nuestros servicios, actuales y futuros, para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de nuestro objeto social.

e Generar una comunicacion éptima en relacion con nuestros servicios, facturacion y demas actividades.

e Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado y analisis estadisticos para usos internos.

e Prestar asistencia, servicio y soporte técnico de nuestros servicios.

e Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones inherentes a los servicios
prestados por Carga Masiva SAS.
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e Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos judiciales o
legales.

e Cumplir con las obligaciones contraidas con nuestros clientes, aliados, usuarios, proveedores, sus filiales,
distribuidores, subcontratistas y demas personas relacionadas directa o indirectamente con el objeto social
de Carga Masiva SAS.

e Controlar y prevenir el fraude en todas sus modalidades.

e Registrar sus datos personales en los sistemas de informacion de Carga Masiva SAS y en sus bases de
datos comerciales y operativos.

e Contactar al titular para realizar confirmaciéon de datos personales, necesarios para la prestacion del
servicio.

e Contactar al titular para el envio de informacion de interés relacionada con la prestacion del servicio.

e Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por Carga Masiva SAS, con el Titular de la Informacién,
con relacion al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato
de trabajo o segun lo disponga la ley.

e Evidenciar mediante el registro fotografico y grabacion de video, la asistencia a eventos realizados por
Carga Masiva SAS.

e Dar cumplimiento de aspectos tributarios y legales ante entidades publicas y regulatorias.

e Proceso de control y registro contable de las obligaciones contraidas con los proveedores, terceros y los
contratistas.

e Transmitir y/o transferir cuando aplique los datos personales a terceros con los cuales la entidad tenga
relacion operativa o contractual para el cumplimiento de las funciones que estén establecidos a cargo de
la entidad en las leyes vigentes y aplicables.

e Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean necesarias para
desarrollar el objeto social de Carga Masiva SAS.

4.5 Tratamiento de datos sensibles

Carga Masiva SAS aplicara las limitaciones legales al tratamiento de Datos Personales sensibles, para lo cual
verificara que:

e El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacién;

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial;

e El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las
medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

4.6 Tratamiento de datos de menores de edad

Carga Masiva SAS asegurara que, en el manejo de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, se
respete sus derechos fundamentales, asi como garantizara que dicha informacion sea utilizada respondiendo
a su interés superior, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y en el Derecho
1337 de 2013 asi:

e Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
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¢ Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia 0 adolescente otorgara la autorizacion
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opiniéon que sera valorada teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios
y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1337 de 2013.

4.7 Derechos de los titulares
Como titular de sus datos personales, se tiene derecho a:

e Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

e Conocer, actualizar y rectificar su informaciéon frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto
en la normatividad vigente.

e Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un deber legal o
contractual que impida eliminarlos.

e Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las respuestas
que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.

4.8 Atencion de peticiones, quejas y reclamos

La Lider de Experiencia al Cliente, tiene a su cargo dar tramite a las solicitudes de los titulares para hacer
efectivos sus derechos.

El titular podra comunicarse por medio de los siguientes canales:

Presencial

Direccion: Calle 72 42 — 103 Oficina 118 Itagui - Antioquia

Radicacién de solicitudes y Buzén de sugerencias: Lunes a Viernes: 7:30am — 4:30pm
Telefénico

Numero: (604)6049947 — Celular 310 4715049

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Digital
Correo electrénico: lidercliente@cargamasiva.com.co

4.9 Procedimiento para ejercer el derecho de habeas data

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, Carga Masiva SAS, presenta el
procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de los derechos del titular:
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e Paralaradicacion y atencién solicitudes se requiere suministrar la siguiente informacién: Nombre completo
y apellidos, Datos de contacto (Direccién fisica y/o electronica y teléfonos de contacto), Medios para recibir
respuesta a su solicitud, Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripciéon del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada,
revocarla, suprimir, acceder a la informacion) Firma (si aplica) y numero de identificacion.

e Eltérmino maximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias habiles, contado
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

e Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término la Lider de Experiencia al Cliente,
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

e Una vez cumplidos los términos senalados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresién y revocacion podra poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales.

410 Seguridad de los datos personales

Los datos personales seran almacenados tanto en bases de datos automatizadas como fisicas. Ante esto,
Carga Masiva SAS se compromete a implementar medidas administrativas, técnicas y humanas adecuadas
para garantizar la seguridad y proteccion de dichos datos. Esto incluye la custodia, conservacion, transporte,
acceso, divulgacion, comunicacion, trazabilidad, auditoria y otros aspectos relevantes. Carga Masiva SAS
asegurara la proteccion de la informacion digital, apoyandose en tecnologia, asi como de la informacion fisica
guardada en bodegas que contienen datos personales.

411 Registro Nacional de Bases de Datos

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, Carga Masiva SAS, realizara el Registro Nacional de
Bases de Datos — RNBD y su respectiva actualizacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

412 Acciones para la protecciéon de datos personales

Tratamiento de la informacién.

Todos los integrantes de la entidad, en el ejercicio de sus funciones, asumiran las responsabilidades y
obligaciones relacionadas con el manejo apropiado de la informacién personal. Esto abarca todas las etapas
desde la recoleccidon, almacenamiento y uso, hasta la circulacion y disposicion final de los datos.

Uso de la informacion.

La informacion de caracter personal contenida en las bases de datos debe ser utilizada y tratada de acuerdo
con las finalidades descritas en la presente politica. En caso de que algun area identifique nuevos usos
diferentes a los descritos, debera informar al Oficial de Protecciéon de Datos Personales o quién haga sus
veces, quien evaluard y gestionara, cuando aplique, su inclusion en la presente politica. Igualmente, se deben
tomar en consideracion los siguientes supuestos:

a) Si un area distinta a la que originalmente recopilé el dato personal necesita usar los datos personales
obtenidos, esto sera posible siempre y cuando el uso se considere previsible en funcion de los servicios
que brinda la empresa y se alinee con los propdsitos establecidos en esta Politica de Tratamiento de Datos
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Personales.

b) Cada area debe asegurarse de que al reciclar documentos fisicos no se exponga ninguna informacion
confidencial o datos personales. En consecuencia, documentos como curriculums, diplomas, certificados
académicos o laborales, resultados de examenes médicos, o cualquier otro documento que contenga
informacion identificable personalmente, no deben ser reciclados.

c) Si un responsable ha suministrado datos personales o bases de datos a un area especifica para un
propdsito definido, dicha area no debe usar la informacion para fines distintos a los estipulados en la
Politica de Tratamiento de Datos Personales. Al concluir la actividad para la que se solicitaron, es
obligacién de la parte que recibio los datos eliminar la base de datos o los datos personales utilizados, con
el fin de prevenir riesgos asociados con la desactualizacién de la informacion o posibles reclamaciones
presentadas por los titulares de los datos durante ese periodo.

d) Los empleados, contratistas y proveedores no deben tomar decisiones que afecten de manera significativa
a la informacién personal o que conlleven implicaciones legales, basandose Unicamente en los datos
proporcionados por el sistema de informacion. Por tanto, es esencial validar la informacién mediante otros
medios, ya sean fisicos 0 manuales, y cuando sea necesario, directamente con el titular de los datos, en
situaciones que asi lo requieran.

e) Solo los empleados y contratistas con autorizacion tienen el permiso de ingresar, modificar o eliminar los
datos en las bases de datos o documentos protegidos. El area de Sistemas es la encargada de otorgar los
permisos de acceso a los usuarios, basandose en perfiles previamente definidos por los lideres de los
procesos que requieran el manejo de informacion personal.

Almacenamiento de informacion.

El almacenamiento de la informacién digital y fisica se realiza con los controles para la proteccion de los datos.
Esto involucra controles de seguridad fisica, tecnolégicos y de tipo ambiental en &reas restringidas, en
instalaciones propias y/o centros de cémputo o centros documentales gestionados por terceros.

Destruccion.

La destruccion de medios fisicos y electronicos se realizara a través de mecanismos que no permiten su
reconstruccion, dejando siempre la respectiva trazabilidad de la accion. La destruccion comprende informacion
contenida en los sistemas de informacién o instalaciones propias.

413 Mecanismos para conocer la politica de tratamiento

El Titular puede acceder a la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, la cual se encuentra
publicada en medio electrénico, en el sitio web de la Entidad www.cargamasiva.co

414 Vigencia de la politica
La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir de la fecha con vigencia indefinida.
4.15 Aviso de privacidad

Carga Masiva SAS informa que usted esta siendo video grabado por las cdmaras de seguridad de la empresa.
Las imagenes captadas seran utilizadas para su seguridad, y la atencidon de cualquier incidente que ocurra
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dentro de nuestras instalaciones.

4.16 Identificacion del Responsable del Tratamiento de Datos Personales

Razon social: Carga Masiva SAS

NIT: 900.119.170-1

Domicilio: Calle 72 # 42-103 oficina 118. Itagli - Antioquia
Teléfono: (604) 6049947

Correo electrénico: lidercliente@cargamasiva.com.co
Pagina web: www.cargamasiva.co

5. HISTORICO DE CAMBIOS Y/O REVISION
A FECHA DE .
VERSION APROBACION CAMBIO Y/O REVISION

*Actualizacion de politica e incorporacion en Sistemas Integrados de
Gestion.

*Se nombra como responsable de la presente politica a la Analista lider de
experiencia al cliente

1 01-09-2025
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